
 
Ankieta konsultacyjna 

Szanowni Państwo, 

Zwracamy się z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety zawierającej planowany zakres 

rzeczowo-finansowy oraz planowaną do wdrożenia w Urzędzie Miejskim w Kocku „Procedurę 
obsługi osób ze szczególnymi potrzebami”, która pomoże nam dostosować planowane zmiany do 
potrzeb mieszkańców Gminy Kock. 

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki posłużą nam do celów konsultacyjnych. 

1. Czy Pani/Pan jest mieszkańcem/mieszkanką Gminy Kock? 

o TAK 

o NIE 

2. Czy Pani/Pan jest osobą? 

o z niepełnosprawnością ruchową 

o z niepełnosprawnością wzroku 

o z niepełnosprawnością słuchu 

o starszą (65+) 

o opiekunem osoby z niepełnosprawnością 

o inną osobą ze szczególnymi potrzebami 

o nie dotyczy 

3. Jak często korzysta Pani/Pan z wizyty w budynku Urzędu Miejskiego? 

o Regularnie (raz w tygodniu lub częściej) 

o Od czasu do czasu 

o Sporadycznie 

o Nigdy 

4. Jakie usprawnienia Pani/Pan uważa za najważniejsze do wprowadzenia w budynku 

Urzędu Miejskiego? (proszę zaznaczyć maksymalnie 3) 

o Budowa windy zewnętrznej 

o Zakup materacy do ewakuacji 

o Zakup systemu przyzywowego 

o Dostosowanie Punktu obsługi klienta 

o Bezpieczeństwo pożarowe i ewakuacja (oświetlenie awaryjne, oznakowanie ppoż., 

plany ewakuacyjne) 

o Dodanie napisów do filmów na YouTube 



 
o Nawiązanie współpracy z tłumaczami PJM 

o Informacja o podmiocie i sposobach kontaktu - nagranie z napisami, dźwiękiem i 

tłumaczeniem na PJM 

o Dostosowania dla osób niewidomych i słabowidzących oraz osób ze szczególnymi 

potrzebami 

o Szkolenie pracowników z obsługi sprzętu służącego ewakuacji osób ze szczególnymi 

potrzebami 

o Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupełnienie jej o elementy ewakuacji osób 

ze szczególnymi potrzebami 

o Wdrożenie planowanej „Procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami” 

o Inne (proszę wpisać) …………………………………………………………………………………. 

5. Czy Pani/Pan ma dodatkowe uwagi lub propozycje dotyczące dostępności budynku 

Urzędu Miejskiego? (proszę wpisać) 

……………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Dziękujemy za poświęcony czas i udział w ankiecie! 


