Podpisany przez:
TOMASZ FUTERA; UM KOCK
dnia 9 kwietnia 2026 r.

ZARZADZENIE NR 0050.1.194.2026
BURMISTRZA MIASTA KOCK

z dnia 9 kwietnia 2026 r.

w sprawie przeprowadzenia badania ankietowego mieszkancéw Gminy Kock dotyczacego ,,Procedury
obshugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami” oraz harmonogramu rzeczowo-finansowego w ramach
realizacji projektu ""Dostepny samorzad 2.0".

Na podstawie art. 30 ust. 1 w zwigzku z art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Oglaszam przeprowadzenie badania ankietowego mieszkancow Gminy Kock:

1) ,,Procedury obstugi o0séb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzgdzie Miejskim w Kocku” zwanej dalej
Procedura, stanowigcej Zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia;

2) Harmonogramu rzeczowo-finansowego, okreslonego w ,,Planie dziatania Urzgdu Miejskiego w Kocku na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-2028”,
stanowigcym Zatacznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. 1. Badania ankietowe mieszkancéw Gminy Kock zostang przeprowadzone w terminie od dnia
15 kwietnia 2026 r. do dnia 24 kwietnia 2026 r.

2. Osobg upowazniona do kontaktu w sprawie projektow dokumentéw jest koordynator dostgpnosci
Mieczystawa Narog tel. 81 859 10 04 wew. 41, e-mail: kadry@kock.pl.

§ 3. 1. Badania, o ktorych mowa w § 1, beda przeprowadzane w formie ankiet w postaci papierowej
i elektronicznej z wykorzystaniem formularza, ktéry zostanie udostgpniony wraz z projektem Procedury na
stronie internetowe;j https://kock.pl/dla-mieszkancow/dostepny-samorzad-2-0/ — do dnia 14 kwietnia 2026 r.

2. Wypehiony formularz ankiety, o ktérej mowa w ust. 1 mozna ztozy¢:

1) osobiscie lub przez petnomocnika w sekretariacie Urzgdu Miejskiego w Kocku, ul. Jana Pawta II 29, 21-
150 Kock, pok6j Nr 18;

2) przesta¢ za pomocg publicznego operatora pocztowego na adres: Urzad Miejski w Kocku, ul. Jana Pawta II
29, 21-150 Kock;

3) przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: kock@kock.pl;

4) przesta¢ z wykorzystaniem skrzynki do e-Dorgczen: AE:PL-96295-41998-FRWBS-25.
§ 4. Badania ankictowe uwaza si¢ za wazne bez wzgledu na liczbg uczestniczgcych w nim osob.
§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastgpcy Burmistrza Miasta Kock.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

Burmistrz Miasta Kock

Tomasz Futera

Id: A5720A12-D1DF-4062-9606-3B5E73016514. Podpisany Strona 1



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatgcznik nr1
do zarzadzenia nr 0050.1.194.2026
z dnia 09 kwietnia 2026 r.

Procedura obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miejskim w Kocku
I. Rozdziat

Przepisy ogdlne.

1. Niniejsza procedura normuje sposob postepowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Kocku
w stosunku do os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Celem wprowadzenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest stworzenie
urzedu przyjaznym i dostepnym oraz traktowania osdb ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb
zapewniajacy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

a) ,osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub kliencie” - nalezy przez to rozumiec ,kazdg osobe,
ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢é w réznych sferach
zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. W szczegdlnos$ci sg to osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, niewidome i stabowidzgce, gtuche i stabostyszgce,

z niepetnosprawnoscig intelektualng, starsze, przewlekle chore, z matymi dzie¢mi, kobiety
w cigzy. Definicje osoby ze szczegdlnymi zawiera art. 2 pkt. 3 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2024 poz.
1411 tj.);

a) ,podmiocie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Kocku

b) , pracowniku” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Urzedzie Miejskim
w Kocku;

c) ,pracowniku merytorycznym” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego
w Urzedzie Miejskim w Kocku do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii spraw, dla
ktorych witasciwy jest podmiot;

d) ,ustawie o dostepnosci” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe o zapewnieniu dostepnosci dla
0s0b ze szczegblnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2024 poz. 1411 tj.);

e) ,ustawie o jezyku migowym” nalezy przez to rozumieé¢ Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. 2023 poz. 20 tj.);

f) ,ustawie o dostepnosci cyfrowej” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. (Dz.U.2023 poz.1440 tj.);
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g) ,ustawie o rehabilitacji” nalezy przez to rozumieé Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U.
2 2024 poz. 1494 t.j.).

4. Kazdy pracownik podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegollnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie podmiotu, kierujgc sie empatia
i poszanowaniem niezaleznosci tych oséb.

5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi, a w razie takiej koniecznosci udaje sie do niego i realizuje sprawe na miejscu,
a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

6. Obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w biurze obstugi interesanta, ktére
znajduje sie na parterze budynku.

7. Pracownik biura obstugi interesanta przeprowadza z osobg ze szczegélnymi potrzebami
wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba zamierza zatatwic
w podmiocie. Nastepnie zawiadamia pracownika merytorycznego, ktéry jest wtasciwy do
zatatwienia danej sprawy o przybyciu takiej osoby i koniecznosci jej obstuzenia.

8. Kazdy ma prawo poinformowac urzad o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno - komunikacyjnej na podstawie art. 29 ustawy o dostepnosci.

9. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo po wykazaniu
interesu faktycznego ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci — na podstawie art. 30
ustawy o dostepnosci. Wzér wniosku zamieszczony jest na naszej stronie internetowe;j
w zaktadce https://kock.pl/dla-mieszkancow/dostepny-samorzad-2-0/.

10. Po dokonaniu zgtoszenia, uzgodniony zostanie z zgtaszajgcym dogodny termin realizacji
Swiadczenia.

11. Zgtoszenia mozna dokona¢ w dowolnej formie:

a) osobiscie w biurze podawczym,

b) Pisemnie za posrednictwem poczty: Urzagd Miejski w Kocku, ul. Jana Pawta 1l 29, 21-150
Kock

c) Za pomocy poczty elektronicznej e-mail:kock@kock.pl

d) Adres skrytki do e-doreczen: AE:PL-96295-41998-FRWBS-25

12. Wniosek o zapewnienie dostepnosci rejestruje sie w sekretariacie urzedu a nastepnie
zawiadamia koordynatora ds. dostepnosci.

13. Zapewnienie dostepnosci nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

14. Jesli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w ustalonym terminie niezwtocznie
Powiadamia sie o tym wnioskodawce. Wskazujac przyczyny opdznienia i podajgc nowy termin
zapewnienia dostepnosci (nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci).

15. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci zawiadamia sie o tym
whnioskodawce uzasadniajgc przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem dostepu
alternatywnego.
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16. W przypadku niedochowania termindéw, o ktérym mowa w § 2 ust 9-12 lub w przypadku
braku zapewnienia dostepnosci wnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia skargi na brak
dostepnosci do Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w trybie okreslonym w ustawie o dostepnosci.

17. Podmiot art. 6 pkt 3 lit. d ustawy o dostepnosci zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, wybrang forme komunikacji zgodnie z ustawg o jezyku migowym. Wzér wniosku
o udostepnienie ustugi mozna pobrac z zaktadki: . https://kock.pl/wp-

content/uploads/2026/04/Wniosek o zapewnienie dostepnosci.pdf. Zgtoszenie checi

skorzystania ze swiadczenia ustug klient moze wnies¢:

a) osobiscie w biurze podawczym: Urzad Miejski w Kocku, ul. Jana Pawta Il 29, Kock;

b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzagd Miejski w Kocku, ul. Jana Pawta Il 29, 21-150
Kock;

c) za pomocg faksu nr: 81 859 10 59;

d) za pomocg poczty elektronicznej e-mail:kock@kock.pl;

e) poprzez e-doreczenia AE:PL-96295-41998-FRWBS-25.

18. Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie moga
wykorzystac przystugujgce im prawo do skorzystania z pomocy Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, w szczegdlnosci poprzez:

a) osobiscie w biurze podawczym;

b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Miejski w Kock, ul. Jana Pawta 1l 29, 21-150
Kock

c) za pomocg poczty elektronicznej e-mail.: kock@kock.pl

d) e-doreczen: AE:PL-96295-41998-FRWBS-25

e) telefonicznie: 81 8591004 lub 81 8591005

19. Urzad zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji.

20. Urzad umozliwia klientowi poruszanie sie po instytucji oraz dotarcie wraz z psem do
stanowiska obstugi (np. odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby umozliwi¢ psu pozostanie
blisko klienta podczas procesu obstugi).

21. Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, zgodnie z art.
7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. O jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

22. Informacje zwiekszajace dostepnosc obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w urzedzie,
w tym dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci, publikowane sg na stronie
internetowe] https://kock.pl/ w zaktadce https://kock.pl/dla-mieszkancow/dostepny-

samorzad-2-0/.

23. Urzad zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢ cyfrowg strony

internetowej, w tym biuletynu informacji publicznej. W przypadku problemoéw technicznych
niezaleznych od urzedu zapewniony jest dostep alternatywny, ktdry w szczegdlnosci polega
na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem lub za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej e-mail: kock@kock.pl.
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24. Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, zgodnie z art.
7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. O jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Il. Rozdziat

Szczegotowe zasady obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami

1. W zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia ruchu i oséb majacych trudnosci
W poruszaniu sie

1. Urzad nie zapewnia wolnych od barier architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych
w budynku, w zwigzku z powyzszym obstuga oséb z niepetnosprawnosciag ruchu i osdb
majacych trudnosci w poruszaniu, odbywa sie poprzez telefoniczne umdwienie spotkania
z pracownikiem przed wejsciem do budynku.

2. W bezposrednim sgsiedztwie budynkow zlokalizowanych przy ul. Jana Pawta 11 29 (1 miejsce
parkingowe) znajdujg sie odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe dla osob
niepetnosprawnych.

2. W zakresie obstugi 0sdb z niepetnosprawnoscia wzroku i oséb majacych trudnosci
w widzeniu

1. Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentdw, informacji o swojej dziatalnosci,
regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o dostepnosci
cyfrowej.

2. Podmiot zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie znajdowaty sie
zadne przeszkody.

3. Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obstugi i udostepniania
dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powiekszong czcionkg, pliki elektroniczne
w formatach dostepnych dla urzgdzen udzwiekawiajgcych).

4. Pracownik merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby) wypetni¢ dokumenty, nastepnie
odczytuje wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis za pomoca specjalnej ramki,
a w razie potrzeby nakierowuje dton klienta we wtasciwe miejsce.

3. W zakresie obstugi osob z niepetnosprawnoscia stuchu i oséb z trudnosciami
w komunikowaniu sie

1. Podmiot zapewni obstuge za pomocg ttumacza jezyka migowego, a takze z wykorzystaniem
srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku
migowym lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

2. Podmiot zapewnia klientowi dostep do urzagdzen wspomagajgcych styszenie (np. petle
indukcyjne, systemy Fm, urzgdzenia oparte o inne technologie).

3. Pracownik merytoryczny zapewnia dogodne miejsce obstugi klienta przy uwzglednieniu
komfortu akustycznego.

Id: A5720A12-D1DF-4062-9606-3B5E73016514. Podpisany Strona 4



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

4. Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obstugi (np. Jezyk
migowy, jezyk gestéw, jezyk pisany, jezyk mowiony odczytywany z ruchu warg) i

udostepniania dokumentow (np. dokumenty z powiekszong czcionkg w tekscie tatwym do
czytania).

4. W zakresie obstugi oséb niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoscia intelektualng

1. Podmiot zapewnia informacje i mozliwos$¢ komunikacji w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia oraz mozliwos¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.

2. Pracownik merytoryczny w czasie rozmowy z klientem dostosowuje tempo wypowiedzi
i stownictwo do indywidualnych potrzeb klienta, stosuje powtdrzenia, uzywa prostych zdan
pojedynczych, a dtuzsze wypowiedzi dzieli na krdtsze czesci, a po kazdej z nich upewnia sie,
czy rozmoéwca prawidtowo zrozumiat komunikat.

lll. Rozdziat

Podstawowe zasady obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami

1. Zanim pomozesz — zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje pomocy.
W przyjaznym otoczeniu zwykle sama Swietnie daje sobie rade. Pracownicy urzedu powinni
kierowac sie w pierwszej kolejnosci poszanowaniem dla niezaleznosci klienta ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego — badz taktowny. Niektdre osoby ze szczegdlnymi
potrzebami utrzymujg rownowage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet
w celu udzielenia pomocy — moze te réwnowage zaktdcic. Unikaj dotykania ich wdzka, kul czy
laski. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwazajg je za czesc¢ ich przestrzeni osobistej. Zawsze
pytaj o zgode na kontakt fizyczny.

3. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

Nie prowadz rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, ttumaczem jezyka migowego.
Zwracaj sie do klienta ze szczegdlnymi potrzebami jak do kazdego innego klienta, nie
skupiajac sie na jej niepetnosprawnosci. Wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie chce
specjalnego traktowania, uwazajg to za przejaw dyskryminacji. Wychodz naprzeciw
szczegblnym potrzebom klienta i ograniczeniom wynikajgcym z jego niepetnosprawnosci,
jednoczesnie starajgc sie go traktowacé w sposdb naturalny i na rowni z innymi klientami.

5. Nie rob zadnych zatozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet pozornie
identyczng, jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze zrobi¢, a co w jej
przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za klienta z niepetnosprawnoscig decyzji co do tego,
w jakich czynnosciach nie moze uczestniczy¢, gdyz wykluczanie go — nawet kierujgc sie checig
pomocy — moze by¢ przejawem dyskryminacji.

6. Reaguj uprzejmie na prosby osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli klient ze szczegdlnymi
potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sie do jego szczegdlnych potrzeb, nie
traktuj tego jako skargi. Swiadczy to raczej o tym, ze na tyle dobrze czuje sie w danej
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instytucji, by ujawnia¢ otwarcie swoje potrzeby. Staraj sie w miare dostepnych mozliwosci
reagowac pozytywnie na prosby klienta.

7. Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny. Mogg sie zdarzy¢ tacy
klienci, ktérych prosby lub zachowanie wydadzg sie dziwne. Moze to mie¢ zwigzek
z niepetnosprawnoscig danej osoby i jej specjalnymi potrzebami. W miare mozliwosci szanuj
potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli jednak klient zachowuje sie agresywnie, bardzo
dziwacznie lub czujesz sie zagrozony, nie wahaj sie zapewni¢ sobie pomoc innych osdb.

IV. Rozdziat

Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Kocku ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem
ich godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej osoby, powinien pomdc wypetni¢ dokumenty
i wskaza¢ miejsce na podpis.

2. Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0sdb o szczegdlnych potrzebach
wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych
organizmu, ktdre trwale lub okresowo utrudniaja, ograniczajg badz uniemozliwiajg
wypetnianie rél spotecznych.
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Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Kocku
na rzecz poprawy zapewhniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami na lata 2026 - 2028

Data utworzenia dokumentu
2026-03-26
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Kocku oraz w jego jednostkach
organizacyjnych. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢
architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia
0s6b ze szczegolnymi potrzebami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscia,
seniorow, dzieci i innym. PrzygotowaliSmy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnos¢ architektoniczna,

e dostepnos¢ cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowacé dziatania do rodzaju dostepnosci,
umieszczaliSmy je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania
dotyczgce na przyktad:

e wspOfpracy z organizacjami pozarzadowymi;

e szkolenia pracownikow

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktora okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami
sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).
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Przepisy regulujgce sposob funkcjonowania podmiotu
1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1436 z p6zn. zm.).
Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie Nr 0050.1.136.2025 Burmistrza Miasta Kock z dnia 8 pazdziernika
2025 r. w sprawie przyjecia ,Standardow Dostepnosci w Samorzadzie”

2. Zarzadzenie nr 0050.1.176.2021 Burmistrza Miasta Kock z dnia 12 lutego 2021 r.
w sprawie powotania koordynatora oraz zespotu do spraw dostepnosci.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba,
ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,
na przyktad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzgce,

e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e z zaburzeniami psychicznymi,

e z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej
sytuacji. Dostepnos¢ pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Urzad Miasta i Gminy (dalej UM) zlokalizowany jest w budynku przy ulicy ul. Jana
Pawta Il 29 w Kocku. Jest to budynek o trzech kondygnacjach nadziemnych. Do
budynku prowadzg ciggi piesze wzdtuz ulicy Jana Pawta Il. Najblizsze przejscie dla
pieszych wyznaczono w odlegtosci ok. 5 0 m od wejscia d o budynku Urzedu. Na
przejsciu nie zastosowano sygnalizacji swietlnej. Przed przejsciem dla pieszych nie
zastosowano pol ostrzegawczych. Na przejsciu nie zastosowano obnizen
kraweznikéw do maksymalnie 2 ¢ m. Od frontu budynku znajduje sie parking

z wyznaczonymi miejscami postojowymi. Nawierzchnia parkingu wykonana jest

z kostki brukowej betonowej. Drzewa, schody oraz parkujgce samochody
ograniczajg szerokos¢ ciggu pieszego i uniemozliwiajg swobodne dotarcie do
budynku.

Wejscie gtdwne do budynku znajduje sie od strony poétnocnej. Przy wejsciu
zamontowano tabliczki z opisem podmiotéw majgcych siedzibe w budynku. Wejscie
stanowi bariere architektoniczng dla OzN ruchu - budynek nie zostat wyposazony
w dzwig/platformy, ktére umozliwiataby dostep do ktéregokolwiek z poziomow
urzedu osobie poruszajgcej sie na wozku. Urzad posiada niewykorzystywany
schodotaz. Brak osoby przeszkolonej do obstugi schodotazu. Budynek Urzedu
posiada wejscie wyrdznione architektonicznie poprzez montaz drzwi wejsciowych we
wnekach oraz przez prowadzgce do nich schody. Stan techniczny schodéw jest na
poziomie srednim. Nawierzchnia $liska. Doniczki przed wejsciem utrudniajg
swobodne dojscie do wnetrza budynku. Wneka przy wejsciu gldwnym

posiada gtebokos¢ 0,67 m i szerokos¢ 5,75 m. Drzwi wejsciowe znajdujg sie na
poziomie 0 wysokiego parteru, do ktorego prowadzg schody zewnetrzne
jednobiegowe proste.

Parametry schodow zewnetrznych:

e ilos¢ schoddw w biegu — 12,

e szerokosc¢ uzytkowa biegu- 3,34 m,

e wysokosc¢ stopni-10-15cm,

e szerokosc stopni - 3 2 cm, stopnie posiadajg noski,

e roznica pozioméw - 1,65 m,

e krawedzie stopni nie zostaty oznaczone kontrastowo,

e brak faktur ostrzegawczych przed dolnym i gérnym stopniem,

e obustronna balustrada o wysokosci o k 1, 3 0 m, $rednica pochwytu 3,6 cm,

e balustrada z prawej strony konczy sie na $cianie (ok 20 cm od $ciany
budynku).

Drzwi wejsciowe gtéwne - dwuskrzydtowe o dobrym kontrascie wzgledem
otaczajgcych powierzchni $cian. Wymiary Swiatta oscieznicy skrzydta ruchomego
drzwi 85 x 203 cm, wysokosc¢ progu ok 2 cm. Klamka jest wygodna w obstudze
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w ksztatcie "C" i znajduje sie na wysokosci od 0,95 m do 1,29 m. Drzwi wyposazone
w samozamykacz - do ich otwarcia nalezy uzy¢ znacznej sity (ponad 80N). Budynek
posiada wiatrotap o wymiarach 1,73 m na 2,32 m. W wiatrotapie zamontowano
dzwonek stabo skontrastowany z ttem na wysokosci 1,37 m. Kolor $cian dobrze

skontrastowany z kolorem podtogi oraz drzwi. Przy drzwiach wejsciowych znajduje
sie mate wycieraczkowg materiatowg, nie przymocowana d o podtoza.

W korytarzu poziomu 0, na wysokosci od 1,53 do 2,58 m zamontowano tablice

z informacjg na temat rozktadu pomieszczen w budynku. Informacja dobrze
skontrastowana, niewypukta, wysokosc¢ czcionki od 0,8 ¢ m do 1,3 cm. Pod tablicg
informacyjng umieszczono krzesta bez poreczy na skrajnych siedziskach.

W budynku UM brak ogdélnodostepnych pomieszczen sanitarno-higienicznych
posiadajgcych udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Komunikacje w obrebie poziomu 0 stanowi korytarz o szerokoéci 1,77 m prowadzacy
do pomieszczen UM. W Korytarzu sg réznice poziomow zniwelowane poprzez
pochylnie o dtugosci 63 ¢ m i nachyleniu ok. 6 %. W korytarzu umieszczono zegar.
Korytarz poziomu 1 ma szerokos¢ o k 1,51 m. W obrebie kondygnaciji brak istotnych
roznic poziomow (z wyjatkiem progow drzwi wewnetrznych).

Dostepne sg na kazdym pietrze plany ewakuacji, umieszczone w widocznym

i tatwym do znalezienia miejscu. Droga ewakuacyjna zostata oznaczona czytelnie
informacjg wizualng za pomocg piktogramow i strzatek kierunkowych, brak natomiast
informacji dotykowej.

Bezkolizyjna dostepna droga ewakuacyjna. W instrukcji przeciwpozarowej brak
zapisow dotyczgcych ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami. Budynek zostat
wyposazony w urzgdzenie - schodotaz - do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami.
Brak wyznaczonej osoby do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami - za
ewakuacje interesantow odpowiedzialni sg obstugujacy ich urzednicy. Brak
oznakowania poszczegolnych kondygnacji budynku.

Podmiot nie zapewnia obstugi z wykorzystaniem nastepujgcych srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie: brak mozliwosci przesytania wiadomosci
tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréow
internetowych, brak mozliwoséci skorzystania z komunikacji audiowizualnej, w tym
z wykorzystaniem komunikatorow internetowych, brak mozliwosci skorzystania

z ttumacza polskiego jezyka migowego przez strony internetowe i/lub

aplikacje (ttumaczenie online), brak pomocy ttumacza jezyka migowego - kontakt
osobisty.

Jednostka nie posiada urzgdzenia oraz srodkéw technicznych do obstugi
0s6b stabostyszgcych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy
na podczerwien (IR), systemy Bluetooth.
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Urzad nie zapewnia na swojej stronie internetowej dostepu do informacji
o zakresie swojej dziatalnosci poprzez umieszczenie: elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku

migowym (PJM) w postaci pliku wideo, informacji w tek$cie tatwym do czytania
(ETR).

W przypadku niemoznosci zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami, jednostka zapewnia dostep alternatywny w postaci:
wsparcia innej osoby, zmian organizacyjnych majgcych na celu umozliwienie
osobom ze szczegoIinymi potrzebami realizacje ich potrzeb w niezbednym dla nich
zakresie.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna jednostki jest niewystarczajgca i wymaga
poprawy. Urzad nie spetnia wszystkich minimalnych wymogow dostepnosci, ktére
wskazuje Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Niska dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna dotyczy
zwtaszcza komunikacji skierowanej do oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Napisy do materiatow wideo publikowanych na stronach serwisu nie sg poprawnymi
,napisami rozszerzonymi". Materiaty multimedialne (nietransmitowane na zywo),
czyli nagrania zawierajgce zarowno ruchomy obraz wideo oraz Sciezke dzwiekowa,
powinny zostac¢ zaopatrzone w ,napisy rozszerzone" uwzgledniajgce dialogi,
informacje dzwiekowe. Nawet jezeli w publikowanym filmie nie ma gtosu ludzkiego,
to ,napisy rozszerzone" powinny informowac odbiorce oraz przekazac informacje

o istotnych dzwiekach w nagraniu. Materiaty multimedialne nie posiadajg
audiodeskrypciji.

Materiaty multimedialne publikowane na stronie: nie zawierajg alternatywy

w formie audiodeskrypciji. Dla wszystkich opublikowanych na stronie materiatéw
wideo nalezy zapewnic tres¢ alternatywna, ktora opisuje te sama historie

i przedstawia te same informacje, co opublikowany materiat. Obejmuje ona
wszystkie wazne dialogi i dziatania, rowniez wyglad otoczenia, ktére sg czescig
historii.

Osoba z niepetnosprawnoscig nie ma mozliwosci ztozenia wniosku do Urzedu
z prosbg o komunikacje w wybrany przez siebie sposdb wskazany we wniosku.

W budynku nie wprowadzono oznaczen dotykowych, oznaczen w alfabecie Braille'a
jak rowniez oznaczen w druku powiekszonym i kontrastowym dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych.

Urzad Miejski zapewnia wstep do budynku osobom korzystajgcym z psa
asystujgcego.

Jestesmy administratorem strony internetowej Urzedu Miejskiego w Kocku.
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Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy audyt dostepnosci
w terminie lipiec - sierpien 2021 r. Ponadto czes¢ usprawnien (zakup krzeset do

ewakuaciji) - bedzie realizowane w odrebnych jednostkach i budynkach o czym
wspomniano przy uzasadnieniu kosztéw.

Petla indukcyjna, ktéra bedzie zamontowana na poziomie zero, ma stuzy¢ zaréwno
Klientom Urzedu Miejskiego jak i Osrodka Pomocy Spotecznej - ktéry znajduje sie
w tym samym budynku.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisalismy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnos$c¢ architektoniczna,

2. dostepnosc cyfrowa,

3. dostepnosc¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim
nabralismy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnosciami,
tzw. niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej - brak
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - brak

4. Dziatania w obszarze pozostalych dzialaniach

4.1. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego
4.2. Nawigzanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi

na rzecz aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane
dziatania podniosg dostepnosc¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejscia do 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz
projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno
pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy
ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

1.2. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowsg -
antyposlizgowa.

1.3. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami
wraz ze szkoleniem z obstugi.

1.4. Zakup pojemnika na papier toaletowy do pomieszczenia sanitarnego
znajdujgcego sie w Urzedzie Miejskim w Kocku.

1.5. Zakup dwdch plafonow fazienkowych z czujnikiem ruchu do
pomieszczenia sanitarnego znajdujgcego sie w Urzedzie Miejskim w Kocku.

1.6. Zakup bezdotykowego dozownika do mydta do pomieszczenia
sanitarnego do pomieszczenia sanitarnego znajdujgcego sie w Urzedzie
Miejskim w Kocku.

1.7. Zakup kosza na smieci do pomieszczenia sanitarnego.

1.8. Zakup bezdotykowej suszarki do rgk do pomieszczenia sanitarnego
w Urzedzie Miejskim w Kocku.

1.9. Zakup i montaz windy zewnetrznej, pionowej do Urzedu Miejskiego
w Kocku.

1.10. Zakup sygnalizacji przyzywowej wraz z montazem do pomieszczenia
sanitarnego Urzedu Miejskiego w Kocku.

1.11. Zakup i montaz przewijaka dla dzieci w pomieszczeniu sanitarnym.

1.12. Zakup krzeset sktadanych na korytarz dla os6b oczekujgcych na
obstuge.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
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21. Modernizacja i dostosowanie strony internetowej do wymogow
standardu WCAG 2.1.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Zakup i montaz petli przenosnej w Urzedzie Miejskim w Kocku.
3.2. Zakup tabletu z dostepem do ttumacza PJM.

4. Dziatania w obszarze pozostalych dzialaniach
4.1. Brak.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
Cel: aktualizacja procedury do wymogdw ustawy o zapewnieniu dostepnosci, uzupetnienie o elementy dot. ewakuacji osob ze
szczegolnymi potrzebami. Moze zawiera¢ konsultacje z podmiotem zewnetrznym.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-06-02

Zadania

Jednostka ::r:vaasn fvz?;o
Lp. Nazwa :dpomedzmln ia koszt

[tyg.] [2H]
1.1 Przeglad biezgcej procedury Inspektor BHP 1 0
1.2 Aktualizacja procedury o elementy dot. ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami wykonawca 4 3200
ewentualna konsultacja z podmiotem zewnetrznym, w tym wybér podmiotu zewnetrzny
11 of 33.
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Czas Szaco

Jednostka T —
Lp. Nazwa :dpomedzmln ia koszt
[tyg.] [z1]
1.3 Zatwierdzenie procedury i przekazanie informacji pracownikom Inspektor BHP 2 0

2. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowg - antyposlizgowa.

Oznakowanie ciggow komunikacyjnych poprawia dostepnosc obiektu dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Co najmnie;j
pierwszy i ostatni stopien biegu schodowego powinien by¢ zréznicowany kolorystycznie. Wynika ze Standardéw dostepnosci
budynkéw dla os6b z niepetnosprawnosciami - poradnik. Ministerstwo Rozwoju i Technologii. W Urzedzie Miejskim w Kocku
podjeto decyzje o oznakowaniu wszystkich schodow, ktére znajdujg sie wewnatrz budynku.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-30
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Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
2.1 Rozeznanie rynku. komoérka ds. zamowien publicznych 1
2.2 Zakup tasmy/farby. komoérka ds. zamowien publicznych 3
2.3 Oznaczenie schodow wykonawca zewnetrzny 4

3. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obstugi

Szacowany
koszt [zi]

9471

75

Planowany zakup wynika z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz § 236 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim

powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji osob ze szczegbdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obstugi, jest uzasadniony
konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikow budynkéw publicznych, w tym oséb z ograniczong mobilnoscig, oséb
starszych, os6b z czasowymi trudnosciami w poruszaniu sie oraz innych oséb, ktére w sytuacji zagrozenia mogg wymagac
wsparcia przy opuszczeniu obiektu. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wskazuje, ze w zakresie dostepnosci architektonicznej podmiot publiczny ma zapewni¢ m.in. mozliwos¢ ewakuaciji lub

uratowania w inny sposob 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
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Planowany zakup pozwoli doposazy¢ budynki jednostek organizacyjnych w sprzet, ktéry umozliwi sprawne i bezpieczne

przeprowadzenie ewakuacji oséb, ktore nie sg w stanie samodzielnie pokona¢ schodow, dtuzszych ciggow komunikacyjnych lub
innych barier architektonicznych.

Realizacja dziatania zwiekszy poziom przygotowania jednostek na sytuacje kryzysowe oraz ograniczy ryzyko, ze osoby ze
szczegolnymi potrzebami pozostang bez odpowiedniego wsparcia w razie koniecznosci szybkiego opuszczenia budynku. Zakup
sprzetu wraz ze szkoleniem wptynie wiec bezposrednio na poprawe realnej dostepnosci i bezpieczehstwa korzystania z ustug
publicznych.

Zaplanowano zakup krzeset do ewakuacji dla Urzedu Miejskiego w Kocku oraz jednostek podlegtych: Ztobka Samorzgadowego
w Kocku — ul. Marcina Stepnia 6, 21-150 Kock, Zespotu Szkot w Poizdowie — Poizddw 1A, 21-150 Kock; Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej w Kocku — ul. Przechodnia 11A, 21-150 Kock.

Natomiast maty do ewakuacji bedg przeznaczone do budynku Urzedu Miejskiego w Kocku oraz Zaktadu Aktywnosci Zawodowe.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-10-12

Zadania
Szaco
Czas
Jednostka . wany
Lp. Nazwa . . trwania
odpowiedzialna tyg.] koszt
3.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup sprzetu komorka ds. 2 0
zamoéwien
publicznych
14 of 33.
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Szaco
Czas
Jednostka . wany
Lp. Nazwa . . trwania
odpowiedzialna tyg.] koszt
3.2 Zakup i dostawa 4 krzeset do ewakuacji dla Urzedu Miejskiego oraz jednostek komérka ds. 8 37800
organizacyjnych i podelgtych zamowien
publicznych
3.3 Zakup i dostawa 2 materacy ewakuacyjnych sktadanych do budynku Urzedu komérka ds. 6 10120
Miejskiego w Kocku oraz do budynku Domu Kultury w Kock zamowien
publicznych
3.4 Szkolenie pracownikdw z obstugi sprzetu (minimum 2 osoby) koordynator_ka ds. 1 0
dostepnosci

4. Zakup pojemnika na papier toaletowy do pomieszczenia sanitarnego znajdujgcego sie w Urzedzie Miejskim w Kocku

Zakup pojemnika na papier toaletowy do pomieszczenia sanitarnego jest niezbedny dla zapewnienia odpowiedniego standardu
uzytkowania toalety oraz poprawy jej funkcjonalnosci i dostepnosci dla wszystkich uzytkownikdw, w tym osob ze szczegdlinymi
potrzebami. Wyposazenie pomieszczenia sanitarnego w trwaty, fatwo dostepny i prawidtowo zamontowany pojemnik pozwala na
utrzymanie porzadku, podnosi poziom higieny oraz utatwia samodzielne korzystanie z toalety. Jest to element istotny z punktu
widzenia dostosowania przestrzeni do potrzeb uzytkownikéw oraz tworzenia warunkéw zgodnych z zasadg dostepnosci

i uzytecznosci.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
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Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania

Czas Szacow

Lp Jednostka trwani any

Nazwa sy

. odpowiedzialna a koszt
[tyg.] [i]

4. Rozeznanie rynku komorka ds. 1 0

1 zamowien publicznych

4. Zakup i montaz pojemnika na papier toaletowy w pomieszczeniu sanitarnym komorka ds. 2 225

2 znajdujgcym sie w Urzedzie Miejskim w Kocku. zamoéwien publicznych

5. Zakup dwoéch plafonow tazienkowych z czujnikiem ruchu do pomieszczenia sanitarnego znajdujacego sie w Urzedzie
Miejskim w Kocku

Zakup dwéch plafonéw fazienkowych z czujnikiem ruchu jest uzasadniony koniecznoscig poprawy funkcjonalnosci, bezpieczehstwa
i dostepnosci pomieszczen sanitarnych dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zastosowanie
oswietlenia uruchamianego automatycznie po wykryciu ruchu utatwia korzystanie z tazienki osobom majgcym trudnosci z obstugg
tradycyjnych wigcznikdéw, osobom z ograniczong sprawnoscig ruchowg, seniorom oraz osobom czasowo doswiadczajgcym
ograniczen. Montaz plafonéw z czujnikiem ruchu zwiekszy komfort uzytkowania, poprawi widocznos¢ w pomieszczeniu oraz
ograniczy ryzyko potkniec i innych niebezpiecznych sytuacji. Rozwigzanie to wspiera takze utrzymanie odpowiedniego standardu
sanitarnego i sprzyja racjonalnemu zuzyciu energii elektrycznej.

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci
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Data poczatkowa: 2027-02-15

Zadania
Szacow
Czas

Jednostka . any

Lp. Nazwa . . trwani
odpowiedzialna a[tyg] koszt

yg' [Zi]

5.1 Rozeznanie rynku komorka ds. zamoéwien 1 0
publicznych

5.2 Zakup dwdch plafonéw z czujnikiem ruchu do pomieszczenia sanitarnego komorka ds. zaméwien 4 660
publicznych

5.3 Montaz dwoch plafonéw tazienkowych z czujnikiem ruchu w pomieszczeniu wykonawca zewnetrzny 1 75

sanitarnym w Urzedzie Miejskim w Kocku.

6. Zakup bezdotykowego dozownika do mydta do pomieszczenia sanitarnego do pomieszczenia sanitarnego znajdujacego
sie w Urzedzie Miejskim w Kocku

Zakup bezdotykowego dozownika do mydfa do pomieszczenia sanitarnego jest uzasadniony potrzebg poprawy warunkow
higienicznych, bezpieczehstwa oraz dostepnosci toalety dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Zastosowanie rozwigzania bezdotykowego ogranicza koniecznos¢ dotykania wspdlnych powierzchni, co sprzyja utrzymaniu
wyzszego standardu higieny i zmniejsza ryzyko przenoszenia zanieczyszczen. Dozownik utatwia takze samodzielne korzystanie
Z pomieszczenia sanitarnego osobom z ograniczong sprawnoscig manualng, seniorom oraz osobom czasowo doswiadczajgcym
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trudnosci ruchowych. Zakup tego elementu wyposazenia wspiera dostosowanie przestrzeni do zasad dostepnosci, podnosi komfort

uzytkowania oraz poprawia funkcjonalnos¢ pomieszczenia sanitarnego.
Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2027-03-02

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
6.1 Rozeznanie rynku komoérka ds. zamowien

publicznych

6.2 Zakup bezdotykowego dozownika do mydta do pomieszczenia komoérka ds. zamowien
sanitarnego publicznych

6.3 Montaz bezdotykowego dozownika do mydta w pomieszczeniu  wykonawca zewnetrzny
sanitarnym.

7. Zakup kosza na Smieci do pomieszczenia sanitarnego

Czas
trwania

[tyg.]

1

Szacowan
y koszt

[21]
0

510

75

Zakup kosza na $mieci do pomieszczenia sanitarnego jest uzasadniony konieczno$cig zapewnienia odpowiednich warunkéw
higienicznych, porzadku oraz funkcjonalno$ci toalety dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Wyposazenie pomieszczenia sanitarnego w odpowiedni kosz na odpady pozwala na bezpieczne i wygodne korzystanie z toalety,
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sprzyja utrzymaniu czystosci oraz podnosi standard uzytkowania przestrzeni. Jest to element niezbedny do wtasciwej organizaciji
pomieszczenia sanitarnego i zapewnienia jego uzytecznos$ci zgodnie z zasadami dostepnosci.

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2027-03-02

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
7.1 Rozeznanie rynku komorka ds. zamowien publicznych 1 0
7.2  Zakup kosza na Smieci administrator budynku 2 340

8. Zakup bezdotykowej suszarki do rgk do pomieszczenia sanitarnego w Urzedzie Miejskim w Kocku

Zakup bezdotykowej suszarki do rgk do pomieszczenia sanitarnego jest uzasadniony potrzebg poprawy warunkéw higienicznych,
bezpieczenstwa oraz dostepnosci dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb ze szczegdinymi potrzebami. Zastosowanie
urzgdzenia uruchamianego automatycznie, bez koniecznosci dotykania przyciskéw lub innych elementéw, ogranicza kontakt ze
wspolnymi powierzchniami, co sprzyja utrzymaniu wyzszego standardu higieny. Bezdotykowa suszarka do rak utatwia takze
samodzielne korzystanie z pomieszczenia sanitarnego osobom z ograniczong sprawnoscig manualng, seniorom oraz osobom
czasowo doswiadczajgcym trudnosci ruchowych. Zakup tego wyposazenia zwigkszy funkcjonalnosc¢ i uzytecznosc toalety, a takze
wesprze dostosowanie przestrzeni do zasad dostepnosci i komfortu uzytkowania.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
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Data poczatkowa: 2027-03-16

Zadania

Lp. Nazwa

8.1 Rozeznanie rynku.

8.2 Zakup bezdotykowej suszarki do rgk

8.3 Montaz bezdotykowej suszarki do rgk w pomieszczeniu
sanitarnym.

Jednostka odpowiedzialna
komoérka ds. zamowien
publicznych

komoérka ds. zamodwien
publicznych

wykonawca zewnetrzny

9. Zakup i montaz windy zewnetrznej, pionowej do Urzedu Miejskiego w Kocku

Czas
trwania

[tyg.]

1

Szacowan
y koszt [zi]

650

75

Zakup windy zewnetrznej wraz z montazem do budynku Urzedu Miejskiego jest uzasadniony przede wszystkim koniecznoscig
usuniecia bariery architektonicznej przy wejsciu do urzedu, poniewaz obecnie dostep do budynku wymaga pokonania kilkunastu
stopni, co uniemozliwia lub znaczgco utrudnia samodzielne wejscie osobom poruszajgcym sie na wozkach, osobom starszym,
osobom z ograniczong mobilnoscig oraz opiekunom z wdzkami dzieciecymi. Drugim argumentem jest zapewnienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami realnego, samodzielnego i bezpiecznego dostepu do ustug publicznych swiadczonych w urzedzie, bez
konieczno$ci korzystania z pomocy 0sob trzecich lub rozwigzan zastepczych. Winda bedzie zamontowana na zewnetrznej $cianie
budynku, od poziomu 0 do poziomu 2. Winda bedzie poruszata sie w pionie. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci wskazuje, ze
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minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej obejmujg zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych

przestrzeni komunikacyjnych oraz zastosowanie urzgdzen lub rozwigzan architektonicznych umozliwiajgcych dostep do wszystkich
pomieszczen. Dokumentacja techniczna, kosztorys oraz niezbedne zezwolenia zostaty zaktualizowane na poczatku 2026 r.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-03-31

Zadania
Czas Szacowa
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania ny koszt
[tya.] [l
9.1 Przeprowadzenie postepowania przetargowego. komoérka ds. zamowien 12 0
publicznych
9.2 Wytonienie wykonawcy - zakup urzadzenia komorka ds. zamowien 4 248510
publicznych
9.3 Wpykonanie robdt budowlanych zwigzanych montazem windy wykonawca zewnetrzny 12 0
zewnetrznej wraz z nadzorem inwestorskim.
9.4 Odbidr techniczny zadania. wykonawca zewnetrzny 2 0
9.5 Uzyskanie wymaganych pozwolenh do uzytkowania. wykonawca zewnetrzny 8 0
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Czas Szacowa

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania ny koszt
tya.]l [21]
9.6 Oddanie windy do uzytkowania. administrator budynku 1 0

10. Zakup sygnalizacji przyzywowej wraz z montazem do pomieszczenia sanitarnego Urzedu Miejskiego w Kocku

Zakup sygnalizacji przyzywowej wraz z montazem w pomieszczeniu sanitarnym jest uzasadniony potrzebg zwiekszenia
bezpieczenstwa osdéb ze szczegdlnymi potrzebami korzystajgcych z budynku. Rozwigzanie to pozwoli na szybkie wezwanie
pomocy w sytuacji trudnosci, zastabniecia lub innego zdarzenia wymagajgcego interwenciji pracownika. Jest to szczegdlnie istotne
dla os6b z ograniczong mobilnoscig, oséb starszych oraz oséb z czasowymi ograniczeniami sprawnosci, ktore podczas korzystania
Z pomieszczenia sanitarnego mogg wymagac natychmiastowego wsparcia.

Sygnalizacja przyzywowa nie jest wprost wskazana w ustawie jako odrebny obowigzkowy element wyposazenia, dlatego zasadne
jest nadanie temu dziataniu priorytetu sredniego. Jednoczesnie jest to rozwigzanie zgodne z dobrymi praktykami dostepnosci

i bezpieczenstwa, zwiekszajgce samodzielnos¢ uzytkownikéw oraz umozliwiajgce szybka reakcje w razie zagrozenia. W praktyce
takie rozwigzania sg wskazywane jako element podnoszacy bezpieczenstwo korzystania z dostepnych sanitariatow.

Realizacja zadania wptynie na poprawe warunkow korzystania z pomieszczenia sanitarnego przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami oraz ograniczy ryzyko pozostawienia uzytkownika bez mozliwosci wezwania pomocy w sytuacji kryzysowe;j.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-04-13

Zadania
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Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
y koszt [zi]
[tyg.]
10. 1 Rozeznanie rynku. komoérka ds. zamowien 1 0
publicznych
10. 2 Zakup sygnalizacji przyzywowej komoérka ds. zamowien 4 3199
publicznych
10. 3 Montaz sygnalizacji przyzywowej wykonawca zewnetrzny 2 75
10.4 Odbidr wykonania zadania i sprawdzenie prawidtowosci administrator budynku 1 0

dziatania systemu.

11. Zakup i montaz przewijaka dla dzieci w pomieszczeniu sanitarnym

Zakup i montaz przewijaka dla dzieci do 5 roku zycia w pomieszczeniu sanitarnym w celu poprawy dostepnosci i funkcjonalnosci
ustug publicznych dla opiekundéw z matymi dzie¢mi. Wydatek zgodny z katalogiem przyktadowych wydatkéw w projekcie ,Dostepny
samorzad 2.0” (wprost wskazano zakup przewijakow dla dzieci) oraz z mozliwoscig finansowania dostosowania sanitariatow

w ramach przedsiewziecia grantowego.

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2027-05-03

Zadania
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Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

11. 1 Rozeznanie rynku. komoérka ds. zamowien publicznych
11. 2 Zakup przewijaka dla dzieci komoérka ds. zamowien publicznych
11. 3 Montaz przewijaka dla dzieci wykonawca zewnetrzny

11.4 Odbidr techniczny zadania. administrator budynku

12. Zakup krzeset sktadanych na korytarz dla oséb oczekujacych na obstuge.

Czas
trwania

[tyg.]
1

3

Szacowany
koszt [zi]

1400

75

Zakup krzeset sktadanych na korytarz dla os6b oczekujgcych na obstuge jest uzasadniony koniecznoscig poprawy dostepnosci
oraz uporzadkowania ciggéw komunikacyjnych w Urzedzie Miejskim w Kocku. Szerokos$c¢ korytarzy w budynku jest ograniczona

i wynosi odpowiednio 1,77 m oraz 1,51 m, co przy ustawieniu standardowych siedzisk powoduje istotne zawezenie przestrzeni
komunikacyjnej. Taka sytuacja utrudnia swobodne poruszanie sie osobom korzystajgcym z wozkéw inwalidzkich, osobom

z wdzkami dzieciecymi, seniorom oraz innym osobom o ograniczonej mobilnosci. Zastosowanie krzeset sktadanych pozwoli
zapewni¢ miejsca siedzgce dla osob oczekujgcych na obstuge, a jednoczesnie umozliwi ich ztozenie w razie potrzeby, co pozwoli

zachowac wiekszg droznos¢ korytarzy i poprawi dostepnos¢ przestrzeni urzedu.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-05-10

Zadania
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Czas Szacow

L Nazwa Jednostka trwani any
P- odpowiedzialna a koszt
[tya.] [z]
12.1 Rozeznanie rynku. komoérka ds. 1 0
zaméwien
publicznych
12. 2 Zakup krzeset sktadanych na korytarz dla os6b oczekujgcych na obstuge w komérka ds. 3 16720
Urzedzie Miejskim w Kocku. zamowien
publicznych
12. 3 Montaz krzeset sktadanych w wyznaczonym miejscu na korytarzu. wykonawca 2 75
zewnetrzny
12. 4 Odbidér wykonania zadania i sprawdzenie funkcjonalno$ci wyposazenia pod administrator budynku 1 0
katem zachowania droznosci ciggu komunikacyjnego.
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Dostepnosé cyfrowa

1. Modernizacja i dostosowanie strony internetowej do wymogéw standardu WCAG 2.1

Modernizacja i dostosowanie strony internetowej do wymogow standardu WCAG 2.1 jest konieczne w celu zapewnienia rownego
dostepu do informacji i ustug wszystkim uzytkownikom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osobom

Z niepetnosprawnosciami, seniorom oraz osobom czasowo do$wiadczajgcym ograniczen w korzystaniu z tresci cyfrowych. Obecnie
strona wymaga wprowadzenia zmian poprawiajgcych jej czytelnos¢, funkcjonalnosc i dostepnos$é, tak aby spetniata obowigzujgce
standardy w zakresie dostepnosci cyfrowej. Realizacja tego zadania pozwoli wyeliminowac bariery w dostepie do publikowanych
tresci, utatwi korzystanie ze strony przy uzyciu technologii wspomagajgcych oraz zwiekszy przejrzystos¢ i uzytecznosc serwisu dla
wszystkich odbiorcéw. Dostosowanie strony do WCAG 2.1 wptynie rdwniez na poprawe jakosci komunikacji z mieszkancami

i interesantami oraz umozliwi realizacje obowigzkow wynikajgcych z przepisow dotyczacych dostepnosci cyfrowej.

Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2026-11-02

Zadania

Czas Szaco
L Nazwa Jednostka trwani wany

P- odpowiedzialna a koszt

[tyg.] [=]

1.1 Przeprowadzenie analizy obecnej strony internetowej pod katem zgodnosci z komorka 3 0
wymaganiami dostepnosci cyfrowej oraz standardem WCAG 2.1. IT/redaktor_ka strony
www
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Lp. Nazwa

1.2 Przeprowadzenie postepowania w celu wyboru wykonawcy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i warto$cig zamowienia.

1.3 Realizacja prac polegajgcych na modernizacji i dostosowaniu strony internetowej
do wymogow standardu WCAG 2.1.

1.4 Przeprowadzenie testéw dostepnosci oraz weryfikacji zgodnosci wdrozonych
rozwigzan z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;.

1.5 Odbiér wykonania zadania i uruchomienie strony internetowej w zmodernizowanej
wersji.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Jednostka
odpowiedzialna

komoérka ds.
zamowien
publicznych

wykonawca
zewnetrzny

wykonawca
zewnetrzny

administrator
budynku

Czas
trwani

[tyg.]

16

Szaco
wany
koszt

[21]

12300
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Zakup i montaz petli przenosnej w Urzedzie Miejskim w Kocku

Zakup petli indukcyjnej przenosnej ma na celu poprawe dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej budynku dla oséb
stabostyszgcych korzystajgcych z aparatow stuchowych i implantéw Slimakowych. Urzadzenie zostanie zamontowane na poziomie
1 oraz na poziomie 2 budynku. Na poziomie 1 petla bedzie stuzyta zaréwno klientom Osrodka Pomocy Spotecznej w Kocku, jak

i osobom korzystajgcym z ustug swiadczonych w budynku. Na poziomie 2 bedzie przeznaczona wytgcznie dla klientéw Urzedu
Miejskiego w Kocku.

Realizacja zadania umozliwi osobom z trudnosciami stuchowymi sprawniejszg i bardziej samodzielng komunikacje z pracownikami
podczas zatatwiania spraw urzedowych. Jest to szczegolnie istotne w miejscach obstugi klientow, gdzie jakos¢ przekazywanej
informacji ma bezposredni wptyw na mozliwos¢ skorzystania z ustugi publicznej. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci naktada na
podmioty publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, w tym przez stosowanie rozwigzan
wspierajgcych styszenie, a standardy dostepnosci wskazujg, ze petle indukcyjne instaluje sie w punktach obstugi i punktach
informacyjnych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-15

Zadania
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Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zf]
[tyg.]
1.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup petli komoérka ds. zamowien 2 0
publicznych
1.2 Wybdr i podpisanie umowy z dostawcg petli komérka ds. zamowien 6 0
publicznych
1.3 Dostawa i montaz 2 petli komorka ds. zamowien 1 4411
publicznych
1.4  Szkolenie pracownikéw z obstugi petli (minimum 2 koordynator_ka ds. dostepnosci 1 0

osoby)

2. Zakup tabletu z dostepem do ttumacza PJM

Planuje sie zakup tabletu z dostepem do ttumacza PJM dla punktu obstugi interesanta. Tablet umozliwiajgcy potaczenie z
ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego. Tablet poprawi dostepnos¢ komunikacyjng i utatwi osobom gtuchym i niedostyszgcym
komunikowanie sie z pracownikiem urzedu i zatatwianiu spraw urzedowych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-10-02

Zadania
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Czas Szacowan

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]

[tyg.]
2.1 Rozeznanie rynku. komoérka ds. zamowien publicznych 1 0
2.2  Zakup tabletu z dostepem do ttumacza PJM komoérka ds. zamowien publicznych 3 2599

30 of 33.
Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
Strona 30

1d: A5720A12-D1DF-4062-9606-3B5E73016514. Podpisany



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Pozostale dziatania

Brak przypisanych dziatan
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosc architektoniczna: 333 330 zt

2. Dostepnos¢ cyfrowa: 12 300 zt

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 7 010 zt
4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 352 640 zt

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji
planu. Po zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie.
Sprawozdanie ma by¢ gotowe do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich
liczbg, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do
dalszego dziatania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile
jest to konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynikac¢ z tresci sprawozdania lub

z innych powoddéw. Plan trzeba zaktualizowac¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakies
dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem. Mogg sie pojawiC inne
sytuacje, na przyktad zmiana przepisow, pojawienie sie nowych rozwigzan
technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go

w biuletynie informaciji publicznej i na stronie internetowe.

Plan zostat przygotowany przez: Renata Polisiakiewicz - zastepca Koordynatora ds.
dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Tomasz Futera - Burmistrz
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Wykres

Data Data
Nr Dziatania i zadania
poczatkowa koricowa
2026-06-02 Dostepnosé architektoniczna 2027-12-28
20260602 1 |In 2026-07-21
20260930 2 IIE 2026-11-24
2026-10-12 3 IEE 2027-02-07
2027-02-01 4 |l! 2027-02-22
2027-02-15 5 |lEI 2027-03-29
2027-03-02 6 I“l 2027-03-30
2027-03-02 7 Iii 2027-03-23

2027-03-16 8 IIEH 2027-04-27
20270331 9 |E“Em; 2027-12-28
2027-04-13 10 Ilmnl 2027-06-08
2027-05-03 11 Ilnl 2027-06-21
2027-0510 12 |II| 2027-06-28

2026-11-02 Dostepnosé cyfrowa 2027-05-17
2026-11-02 1 In“! 2027-05-17
2026-09-15 Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna 2026-11-23
2026-09-15 1 III 2026-11-23
2026-10-02 2 IIE 2026-10-29
Pozostate dziatania
Brak dziatan

Harmonogram realizacji projektu 1
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